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Информация об обращениях граждан
в Правительство области в 2011году
 
В 2011 году в Правительство области поступило и рассмотрено в т.ч. на личном приеме 7180 письменных обращений граждан.   В отдел по работе с обращениями граждан обратилось более 280 человек. Среди граждан, обратившихся в Правительство области 30% составили обращения пенсионеров, 26% – льготников  различных категорий.  
 В 2011 году тематическая структура письменных обращений в Правительство области выглядит следующим образом:  обращений, связанных с жилищными вопросами в т.ч. долевого строительства жилья – 26%; по вопросам коммунального хозяйства в т.ч. газификации – 22%;   с вопросами социального обеспечения и социальной защиты населения - 11%; труда и заработной платы – 3%; законности и правопорядка – 7%; по вопросам здравоохранения – 5%; транспорта, дорожного хозяйства и связи – 6%; образования и прав детей – 5%; земельного законодательства – 4%; науки, культуры и спорта -2%.
Актуальными темами, в обращениях граждан, были:  решение жилищных вопросов в т.ч. участников ВОВ, молодых и многодетных семей; расселение ветхого и аварийного жилья; работа  управляющих кампаний и служб ЖКХ, тарифы на коммунальные услуги; строительство и благоустройство дорог;  бесплатное выделение земельных участков многодетным семьям и «обманутым дольщикам»; нехватка мест в детских дошкольных учреждениях; оказание материальной помощи в т.ч. для лечения; о соблюдении трудового законодательства;   о решении жилищных вопросов погорельцев и другие.
Наибольшее количество обращений из гг.Ярославля (3082 обр.), Рыбинска (800) и Переславля-Залесского (372),  Ростовского  (390), Угличского  (307),   Тутаевского  (252) муниципальных районов.   Если рассматривать по числу писем на 1 тыс. жителей, то больше всего обратилось граждан из г.Переславля-Залесского (8,8), Переславского (7,7), Угличского (6,4) и Большесельского (6) муниципальных районов 
Из 2593 обращений поставленных в 2011 году в Правительстве области на контроль положительно рассмотрено 657 обращения, по 1709 даны разъяснения, по 227 отказано.
В 2011 году общественная приёмная по правовым вопросам при Губернаторе области продолжала вести работу по бесплатному консультированию жителей области по  правовым вопросам. В 2011 году в общественную приёмную обратилось  370 человек. 
В 2011 году в администрации муниципальных районов Ярославской области поступило от граждан более 32 000 обращений.
 
