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Информация
об обращениях граждан за 9 месяцев 2011 года
За 9 месяцев 2011 года в Правительство области поступило 4886 обращений граждан, что на 14% больше чем за аналогичный период 2010 года. На личном приеме Губернатором области и его заместителями,  в департаментах Ярославской области принято – 1624 человека. В отдел по работе с обращениями граждан обратилось за консультациями более 200 человек.  
По тематике четвёртая часть  обращений относится к вопросам жилищным и долевого строительства жилья, третья часть к вопросам социальной защиты населения, образования и здравоохранения, 22% по вопросам коммунального хозяйства и газификации, более 11% - экономики, труда, промышленности, транспорта и дорог, более 7% - АПК, охраны окружающей среды, земельного законодательства.
Среди обратившихся - 29%  составляют граждане пенсионного возраста.  
Обращения по вопросам коммунального хозяйства связаны в первую очередь с недовольством граждан работой управляющих компаний, тарифами на услуги ЖКХ,  хроническими перебоями или отсутствием горячего водоснабжения, теплоснабжения в течении 9 месяцев в первую очередь в г.Переславле-Залесском, Угличском, Тутаевском, Ростовском МО, г.г. Рыбинске и Ярославле.  
Продолжали поступать обращения по жилищным вопросам  от  участников программы «Молодая семья» по соблюдению сроков выделения средств, т.к. заявители переходят в возрастные категории, ограничивающие их участие в программе, а также от участников ВОВ и приравненных к ним категорий по вопросам ускорения выплаты им жилищной субсидии или постановки на жилищный учёт как нуждающихся в улучшении жилищных условий.
Обращения, поступившие в 3 квартале т.г. по вопросам земельного законодательства связаны с интересом получения бесплатных земельных участков гражданами принимающих участие в жилищных программах для молодых или многодетных семей.  
Указывая на нарушения руководством предприятия трудового законодательства, члены  производственного кооператива «Химзавод Луч»     в обращении к Губернатору области просят взять ситуацию под свой контроль и оказать помощь. 
В общественную приёмную по правовым вопросам при Губернаторе области обратилось более 240 граждан, где они смогли получить  консультации по интересующим их вопросам. 

      
 
