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1. Вводная часть
В рамках реализации областной целевой программы «Повышение эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти» на 2009-2011 годы», утвержденной постановлением Правительства области от 26.11.2008 № 615-п «Об областной целевой программе «Повышение эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти» на 2009-2011 годы», и областной целевой программы «Реформирование региональных финансов Ярославской области» на 2008-2011 годы, утвержденной постановлением Правительства области от 10.12.2008 № 629-п «Об областной целевой программе «Реформирование региональных финансов Ярославской области» на 2008-2011 годы», было решено разработать и утвердить для каждой государственной услуги, указанной в разделе I Реестра государственных услуг Ярославской области базовые требования к качеству ее предоставления.

Разработка и утверждение базовых требований к качеству оказания государственных услуг (далее – БТК) имело целью повышение ответственности государственных органов власти, а также учреждений, оказывающих социально значимые государственные услуги в отраслях: социальная защита, здравоохранение, образование, культура, АПК, физическая культура и спорт, защита молодежи, за качество государственных услуг, предоставляемых различным категориям получателей в соответствии с реестром государственных услуг Ярославской области.

Разработка БТК и их утверждение соответствующими органами власти велась на всем протяжении реализации Программы реформирования региональных финансов. Для оказания содействия органам государственной власти Ярославской области, участвующим в разработке БТК, были разработаны и утверждены «Методические рекомендации по формированию базовых требований к качеству государственных услуг». Данные методические рекомендации были размещены на первом этапе Программы реформирования на сайте департамента финансов Ярославской области (http://www.yarregion.ru/depts/depfin/docsDocuments/Metodukaz.zip). 

Базовые требования к качеству были разработаны Главными распорядителями бюджетных средств (ГРБС) в целях:

· Установления правил и условий предоставления государственных услуг;

· Создания условий для организации контроля качества предоставляемых государственных услуг;

· Установления требований к результату оказания услуг;

· Создания базы для формирования государственных заданий на оказание государственных услуг;

· Создания базы для расчета расходов (норматива расходов) на оказание государственной услуги, в том числе – на одного получателя услуги.
В Методических рекомендациях была предложена структура БТК, которой руководствовались все разработчики этого документа. Это позволило сделать БТК логичным, понятным и полезным для использования в повседневной практике документом, как для получателей, так и для поставщиков государственных услуг. 
Рекомендуемая структура базовых требований к качеству включает в себя следующие разделы:

1. Общие положения:

· Наименование государственной услуги;

· Получатель государственной услуги;

2. Нормативно-правовое регулирование государственной услуги;

3. Состав государственной услуги;

4. Показатели качества государственной услуги:

· Требования к организации предоставления государственной услуги;

· Требования к процессу предоставления государственной услуги;

· Требования к результату оказания государственной услуги;

5. Порядок оказания государственной услуги;

6. Порядок контроля соблюдения базовых требований к качеству.

Структура базовых требований могла быть расширена и дополнена по усмотрению ГРБС.
2. Охват государственных услуг базовыми требованиями к качеству
БТК на государственные услуги велась поэтапно:

- 30% от государственных услуг 1 раздела Реестра – к 01.07.2009г.;

- 70% от государственных услуг 1 раздела Реестра – к 31.12.2009г.;

- 100% от государственных услуг 1 раздела Реестра – к 01.07.2010г.

Этот шаг был обусловлен необходимостью апробации реестра государственных услуг (в части наименований услуг, их содержания, категорий получателей государственных услуг) и уменьшении неэффективных трудозатрат, связанных с корректировкой реестра государственных услуг и сопутствующей корректировкой БТК.

По итогам реализации второго этапа Программы реформирования   региональных финансов разработаны все БТК по 1 разделу Реестра государственных услуг Ярославской области. БТК введены в действие на основании соответствующих приказов органов государственной власти Ярославской области. Сводные данные о введении в действие БТК по  разделу I Реестра государственных услуг приведены в приложении 1 к настоящей аналитической записке. 

3. Заключительные положения

Утвержденные БТК размещены на официальных сайтах органов государственной власти (ссылки приведены в приложении 1). Кроме этого в государственных учреждениях, оказывающих соответствующие государственные услуги размещены информационные материалы и буклеты, содержащие БТК. В некоторых учреждениях были созданы специализированные стенды.

Каждый из получателей соответствующей государственной услуги может сравнить получаемые им услуги с нормами и порядками предоставления услуг, утвержденными соответствующими БТК. В случае неудовлетворенности прилученной услугой каждое из БТК содержит точные адреса и описание порядка действий по предъявлению претензий со стороны гражданина или организации в адрес поставщика той или иной государственной услуги. 
Таким образом, между получателями и поставщиками государственных услуг сформирована система обратной связи, которая является эффективным средством поддержания качества государственных услуг на должном уровне, а для поставщиков государственных услуг были установлены все необходимые требования по всем социально значимым государственным услугам первого раздела Реестра государственных услуг и определен механизм контроля за соблюдением требований БТК.
Работа по дальнейшей доработке и совершенствованию БТК будет вестись всеми органами государственной власти Ярославской области с учетом вносимых в реестр государственных услуг Ярославской области поправок, изменений федерального и областного законодательства, а также результатов апробации БТК учреждениями.
Приложение 1
	Наименование государственной услуги
	Приказы, которыми утверждены БТК
	Ссылка на официальный сайт

	Здравоохрание

	Амбулаторно-поликлиническая помощь 
	Приказ департамента здравоохранения от 27.08.2009 №8 "Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг по предоставлению амбулаторно-поликлинической и стационарной медицинской помощи"
	http://www.adm.yar.ru/zdrav/prikaz/index.htm

	Специализированная скорая медицинская помощь 
	Приказ департамента здравоохранения от 06.08.2010 № 21 "Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг по специализированной скорой медицинская помощи "
	http://www.yarregion.ru/depts/zdrav/tmpPages/docs.aspx 

	Стационарная медицинская помощь 
	Приказ департамента здравоохранения от 27.08.2009 №8  "Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг по предоставлению амбулаторно-поликлинической и стационарной медицинской помощи"
	http://www.adm.yar.ru/zdrav/prikaz/index.htm

	Стационарозамещающая медицинская помощь (дневной стационар)
	Приказ департамента здравоохранения от 02.08.2010 № 20 "Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг по Стационарозамещающая медицинская помощь (дневной стационар) "
	http://www.yarregion.ru/depts/zdrav/tmpPages/docs.aspx 

	Обеспечение донорской кровью и компонентами крови 
	Приказ департамента здравоохранения от 06.08.2010 № 22 "Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг по обеспечению донорской кровью и компонентами крови"
	http://www.yarregion.ru/depts/zdrav/tmpPages/docs.aspx 

	Образование

	Предоставление начального, основного и среднего полного общего образования в государственных образовательных учреждениях 
	№ 529/01-03 от 10.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p529_101209.shtml 

	Обучение детей с ограниченными возможностями здоровья в государственных образовательных специальных (коррекционных) учреждениях интернатного типа 
	№ 584/01-03 от 30.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p584_301209.shtml 

	Психолого-педагогическое сопровождение социализации, умственного, эмоционального и физического развития и предоставление мер социальной поддержки воспитанникам школ-интернатов и полного государственного обеспечения воспитанников детских домов 
	№ 277/01-03 от 16.04.2010"Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/gos_uslugi/index.shtml

	Предоставление начального профессионального образования и мер социальной поддержки обучающимся в учреждениях НПО ЯО 
	№ 529/01-03 от 10.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p529_101209.shtml 

	Предоставление среднего профессионального образования и мер социальной поддержки обучающимся в учреждениях СПО ЯО 
	№ 529/01-03 от 10.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p529_101209.shtml

	Предоставление дополнительного образования детей в учреждениях регионального значения 
	№ 303/01-03 от 15.07.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/gos_uslugi/index.shtml

	Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям 
	№ 584/01-03 от 30.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p584_301209.shtml

	Предоставление образовательных и консалтинговых услуг руководящим и педагогическим работникам, детям и их родителям 
	№ 277/01-03 от 16.04.2010"Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/gos_uslugi/index.shtml

	Предоставление дополнительного профессионального образования работникам образовательных учреждений области 
	№ 277/01-03 от 16.04.2010 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/gos_uslugi/index.shtml

	Предоставление санаторно-лечебных услуг 
	№ 529/01-03 от 10.12.2009 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственных услуг" 
	http://www.depedu.yar.ru:8101/de/orders/doc2009/p529_101209.shtml

	Культура

	Образовательные услуги в сфере культуры 
	Приказ департамента культуры от 18.08.2009 №11 "О базовых требованиях к качеству предоставления государственной услуги

«Образовательные услуги в сфере культуры»

	 http://www.yarregion.ru/depts/dcul/tmpPages/docs.aspx

	Оказание библиотечных услуг 
	Приказ департамента культуры от 19.08.2009 №238 "О базовых требованиях к качеству предоставления государственной услуги
«Оказание библиотечных услуг»

	http://dcul.adm.yar.ru/legislation/department.htm

	Оказание музейных услуг 
	Приказ департамента культуры от 11.06.2010 №6 "Об утверждении базовых требований к качеству оказания музейных услуг"
	http://dcul.adm.yar.ru/legislation/department.htm

	Театрально-зрелищные услуги 
	Приказ департамента культуры от 09.08.2010 №8 "О базовых требованиях к качеству предоставления государственной услуги
«Театрально-зрелищные услуги»

	http://www.yarregion.ru/depts/dcul/tmpPages/docs.aspx

	Культурно-досуговые услуги 
	Приказ департамента культуры от 18.08.2010 №12 "О базовых требованиях к качеству предоставления государственной услуги

«Культурно-досуговые услуги »

	 http://www.yarregion.ru/depts/dcul/tmpPages/docs.aspx

	Социальная поддержка

	Социальное обслуживание несовершеннолетних 
	Приказ от 11.09.2009 № 54 «Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственной услуги «Социальное обслуживание несовершеннолетних»;
	http://www.adm.yar.ru/str/soc/law.html

	Организация и предоставление социального обслуживания на дому 
	Приказ от 31.12.2009 № 73 «Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственных услуг «Организация и предоставление социальных услуг в отделениях срочного социального обслуживания учреждений социального обслуживания населения» «Организация и предоставление социальных услуг в полустационарных отделениях учреждений социального обслуживания населения»;
	http://www.adm.yar.ru/str/soc/law.html

	Организация и предоставление социальных услуг в полустационарных отделениях учреждений социального обслуживания населения 
	
	

	Организация и предоставление социальных услуг в отделениях стационарного социального обслуживания, отделениях временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов учреждений социального обслуживания населения 
	
	

	Организация и предоставление социальных услуг в отделениях срочного социального обслуживания учреждений социального обслуживания населения 
	
	

	Организация и предоставление социальных услуг временного приюта в специализированных учреждениях социального обслуживания населения Ярославской области 
	
	

	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам стационарного обслуживания 
	Приказ от 28.07.2009 № 51 «Об утверждении базовых требований к качеству оказания государственной услуги «Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам стационарного обслуживания»;
	http://www.adm.yar.ru/str/soc/law.html

	Молодежная политика, физкультура и спорт

	Содействие временной занятости молодежи 
	Приказ департамента по делам молодёжи Ярославской области от 15.07.2009 №135 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственной услуги «Содействия временной занятости молодежи"
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Содействие социально-психологической адаптации молодежи и молодых семей 
	Приказ департамента по делам молодёжи, физической культуре и спорту от 04.05.2010 №3-н «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственной услуги «Содействие социально-психологической адаптации молодёжи и молодых семей»
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Организация культурно-досуговой работы с молодежью 
	Приказ департамента по физкультуре и спорту Ярославской области от 28.06.2010 г. № 12-н «Организация культурно-досуговой работы с молодежью»
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Содействие в реализации проектов (программ) в сфере молодежной политики 
	 Приказ департамента по физкультуре и спорту Ярославской области от 28.06.2010 г. № 11-н «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления государственной услуги «Содействие в реализации проектов (программ) в сфере молодежной политики»
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Организация учебно-тренировочного процесса 
	Приказ департамента по физкультуре и спорту Ярославской области от 17.07.2009 г. № 40-од
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Организация и проведение официальных международных, всероссийских, областных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий (в том числе учебно-тренировочных сборов)
	Приказ департамента по физкультуре и спорту Ярославской области от 17.07.2009 г. № 40-од
	http://www.yarregion.ru/depts/ddmfs/tmpPages/docs.aspx

	Агропромышленный комплекс

	Анализ и испытание продукции 
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