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1. Вводная часть
В рамках реализации областной целевой программы «Реформирование региональных финансов Ярославской области на 2008 – 2011 годы» по направлению «Предоставление государственных услуг юридическим и физическим лицам» были проведены:

· сравнительная оценка потребности в предоставляемых государственных услугах юридическим и физическим лицам и фактически предоставленных государственных услуг юридическим и физическим лицам за последние три отчетных года (2007 – 2009 годы), текущий финансовый год (2010 год), а также прогноз на плановый период (2011 - 2013 годы);

· оценка за 2007 – 2013 годы доли государственных услуг юридическим и физическим лицам, оказываемых с привлечением организаций иных, за исключением бюджетных учреждений, организационно-правовых форм;
·  оценка отклонения фактически оказанных за 2009 год государственных услуг в натуральном и стоимостном выражении от показателей потребности в государственных услугах.

Оценка проводилась на основании следующих нормативных правовых актов принятых, в ходе реализации программы реформирования:

· Постановление Правительства области от 09.07.2009 №700-п «О Реестре государственных услуг Ярославской области»;

· Постановление Правительства области от 13.07.2009 №720-п «Об утверждении Порядка проведения мониторинга потребности в государственных услугах Ярославской области»;

· Отраслевых методик оценки потребности в государственных услугах, разработанных субъектами бюджетного планирования (далее – СБП) в соответствии с Постановлением Правительства области от 13.07.2009 №720-п.

Исходные данные и результаты оценки представлены в Приложении 1 к настоящему отчету.
1.1. Перечень субъектов бюджетного планирования, которые участвуют в оценке потребности в государственных услугах и доли государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями
Оценка потребности в услугах, а также долей государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проводилась по следующим субъектам бюджетного планирования:

· Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области;

· Департамент образования Ярославской области;

· Департамент культуры Ярославской области;

· Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области;

· Департамент по делам молодежи,  физкультуре и спорту Ярославской области;

· Департамент агропромышленного комплекса и потребительского рынка Ярославской области;

· Департамент государственной службы занятости населения Ярославской области;

· Департамент государственного заказа Ярославской области;

· Департамент промышленной политики и поддержки предпринимательства Ярославской области;

· Департамент государственного регулирования хозяйственной деятельности Ярославской области;

· Департамент лесного хозяйства Ярославской области;

· Департамент охраны окружающей среды и природопользования Ярославской области;

· Департамент по охране и использованию животного мира  Ярославской области;

· Департамент по управлению госимуществом Ярославской области;

· Департамент дорожного хозяйства и транспорта Ярославской области;

· Департамент строительства Ярославской области;

· Департамент жилищно-коммунального хозяйства и инфраструктуры Ярославской области;

· Управление Правительства области по делам архивов;

· Управление ЗАГС Правительства области;

· Департамент экономического развития Ярославской области.

1.2. Методика проведения оценки

1.2.1. Общие подходы к проведению оценки
Услуги, по которым проведена оценка:
Оценка потребности в государственных услугах, а также долей государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проводилась для государственных услуг, включенных в реестр государственных услуг согласно постановлению Правительства области от 09.07.2009 №700-п «О Реестре государственных услуг Ярославской области».

Реестр государственных услуг Ярославской области, предоставляемых юридическим и физическим лицам органами исполнительной  власти области, бюджетными учреждениями области и иными юридическими лицами структурирован следующим образом:

I. Государственные услуги, предоставляемые государственными учреждениями и негосударственными организациями по следующим направлениям:

· Здравоохранение;

· Образование;

· Культура;

· Социальная защита;

· Молодежная политика;

· Физкультура и спорт;

· Агропромышленный комплекс.

II. Государственные услуги, предоставляемые органами исполнительной власти по следующим направлениям:

· Здравоохранение;

· Образование;

· Культура;

· Социальная защита;

· Молодежная политика;

· Труд и занятость населения;

· Физкультура и спорт;

· Производство и торговля;

· Лицензирование деятельности;

· Предоставление водных объектов, участков недр, лесов;

· Экологическая экспертиза и государственный контроль;

· Пользование животным миром;

· Агропромышленный комплекс;

· Имущественные отношения;

· Автотранспорт и дороги;

· Строительство;

· Услуги ЖКХ;

· Услуги архива;

· Услуги, предоставляемые органами ЗАГС;

· Услуги в сфере инвестиционной деятельности.

III. Социальные выплаты населению по следующим направлениям:

· Образование;

· Социальная защита;

· Труд и занятость населения;

· Молодежная политика;

· Физкультура и спорт;

· Агропромышленный комплекс.

Этапы проведения оценки:
Оценка потребности в государственных услугах, а также долей государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проводится в четыре этапа:

Подготовительный этап - сбор первичной и вторичной информации (исполнителями работ по этапу являются отраслевые органы исполнительной власти (далее - ОИВ) и департамент информационно-аналитического обеспечения органов государственной власти (далее - ДИА)):

· о потребности и объемах оказываемых услуг за три отчетных года и текущий год;

· о потребности и объемах оказываемых услуг в очередном финансовом году и плановом периоде.

Аналитический этап (исполнителями работ по этапу являются ОИВ):

· расчет прогнозных показателей потребности в государственных услугах на очередной финансовый год и плановый период;

· расчет плановых показателей объема предоставления государственных услуг на очередной финансовый год и плановый период;

· подготовка пояснительной записки по расчету показателей потребности и объема оказываемых государственных услуг, динамике показателей, причинах и факторах отклонений потребности от объема оказываемых услуг.

Этап согласования (исполнителями работ по этапу являются ОИВ):

· представление информации о результатах мониторинга в ДИА;

· корректировка информации и повторное представление ее в ДИА (при необходимости).

Отчетный этап (исполнителями работ по этапу являются ДИА и управление коммуникаций и общественных связей Правительства области):

· подготовка сводного аналитического отчета об итогах мониторинга;

· направление сводного аналитического отчета в Правительство области, в департамент финансов Ярославской области;

· обеспечение публикации сводного отчета в средствах массовой информации и размещение в сети Интернет.
Показатели и период оценки:
Оценка потребности в государственных услугах, а также долей государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проводилась на основании данных о натуральных объемах:

· удовлетворенной потребности в государственных услугах (объема оказанных государственных услуг);

· неудовлетворенной потребности в государственных услугах;

· латентной (скрытой) потребности в государственных услугах.

Оценка проводилась в разрезе:

· государственных услуг;

· субъектов бюджетного планирования.

Общий период оценки 2007 – 2013 годы, в том числе:

· оценка потребности в государственных услугах проведена за период 2007 – 2013 годов;

· оценка отклонений между фактически предоставленными объемами государственных услуг и потребностью в них проведена за период 2007 – 2010 годов;

· оценка долей государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проведена за период 2007 – 2010 годов:
· оценка долей государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, проведена за период 2007 – 2010 годов; при этом оценка за период 2007 – 2009 годов проведена на основании фактических данных, оценка за 2010 год проведена на основании ожидаемых данных.

Кроме того, за 2009 год для 6 ГРБС, оказывающих государственные услуги в социально значимых отраслях в соответствии с разделом 1 Реестра государственных услуг Ярославской области была проведена оценка потребности в финансировании и рассчитано отклонение фактических объемов финансирования от плановых (в абсолютном и относительном выражении) 
.

По результатам апробации методики в 2009 г. в методику оценки потребности были внесены изменения, которые потребовали корректировки исходных данных за прошедшие периоды (например, по департаменту по делам молодежи, физкультуре и спорту; по департаменту здравоохранения и фармации; департаменту культуры и другим).
1.2.2. Оценка натуральных объемов государственных услуг

Определение натуральных показателей объема по каждому из направлений осуществляется СБП в соответствии с отраслевыми методиками оценки потребности в государственных услугах, разработанных субъектами бюджетного планирования (далее – СБП) в соответствии с Постановлением Правительства области от 13.07.2009 №720-п.
Потенциальными получателями государственных услуг выступают:

- социальная (социально-демографическая) группа;  

- любое физическое лицо по заявлению;

- категория юридических лиц;

- любое юридическое лицо по заявлению.

Определение круга потенциальных получателей государственных услуг проведено на основании сведений из Реестра государственных услуг.

Для оценки потребности в государственных услугах использовались данные:

- о численности и сегментах потенциальных получателей государственной услуги; 

- о значениях показателей потребности в данной государственной услуге (в том числе объем удовлетворенной, неудовлетворенной и латентной потребности);

- о значениях показателей, характеризующих потребительские предпочтения (средний объем услуг на одного получателя, требования к качеству и составу услуг и др.).

Данные о потребности в государственных услугах были получены как из вторичных, так и из первичных источников.

В качестве первичных данных использовались:

- выборочные исследования по вопросам потребности населения в государственных услугах (а также имеющиеся результаты маркетинговых и социологических исследований по этим вопросам);

- оценки экспертов по вопросам потребности населения в государственных услугах и т.п.

В качестве вторичных данных использовались:

- информация, имеющаяся в наличии в органах государственной статистики;

- информация, имеющаяся в наличии в территориальных органах федеральных органов исполнительной власти;

- отчеты об исполнении государственных заданий, а также иная статистическая, ведомственная и бухгалтерская отчетность, имеющаяся в наличии в ОИВ;

- статистическая и ведомственная отчетность, имеющаяся в наличии в ОИВ, о численности физических и юридических лиц, которым было отказано в получении государственных услуг по причине мощностных и (или) бюджетных ограничений (отклоненные заявки, реестры очередников и т.п.);

- информация, сформированная на основе анализа средств массовой информации, рассмотрения жалоб, отзывов и предложений, поступающих в ОИВ от физических и юридических лиц;

- имеющиеся в наличии результаты маркетинговых исследований рынка государственных услуг, а также социологических исследований в этой области и т.п.

Источниками информации для разработки прогноза и планирования объема оказываемых государственных услуг также послужили:

 - прогноз социально-экономического развития Российской Федерации и отраслевые прогнозы федеральных ведомств;

 - прогноз социально-экономического развития Ярославской области на среднесрочную перспективу;

- Стратегия социально-экономического развития Ярославской области, отраслевые программы и концепции, предполагающие изменение потребления и повышение качества отдельных государственных услуг;

 - данные статистической и оперативной отчетности, имеющиеся в наличии у ОИВ и организаций - поставщиков государственных услуг;

 - данные, имеющиеся в наличии в органах государственной статистики.

Прогноз потребности в государственных услугах и планирование оказываемых услуг в зависимости от СБП осуществлялся следующими способами:

I. Путем последовательной корректировки показателей, достигнутых в базовом году, на ожидаемое влияние прогнозных факторов. При этом учитываются один или несколько следующих факторов:

- реализация осуществляемых и планируемых к завершению в плановом периоде проектов и программ, ведущих к целенаправленному изменению мощностных и (или) бюджетных ограничений при предоставлении государственной услуги;

- плановое временное увеличение мощностных ограничений по предоставлению государственной услуги в связи с проведением капитальных ремонтов, реконструкций;

- процессы естественного и механического прироста (убыли) населения, ведущие к изменению численности потенциальных получателей;

- процессы перехода получателей из одной возрастной категории в другую, ведущие к изменению численности потенциальных получателей;

- изменение потребительского поведения и требований к качеству государственной услуги;

- изменение социально-экономической ситуации в регионе;

- изменение политической обстановки в регионе;

- изменение потребительских предпочтений;

- улучшение транспортной доступности территории Ярославской области вследствие развития дорожной сети и общественного транспорта;  

- иные факторы, влияющие на объемы предоставления государственных услуг.

II. Путем нормативного счета относительно прогнозной базы. При использовании данного способа в качестве прогнозной базы могут выступать:

- показатели, отражающие общую величину объекта предоставления государственной услуги (численность потенциальных получателей, площадь территории, на которой осуществляется предоставление государственной услуги, и т.п.);

- иные показатели, имеющие высокую статистическую зависимость от общей величины объекта предоставления государственной услуги и поддающиеся прогнозированию.

В качестве нормативов могут использоваться:

- утвержденные нормативы численности, объемов работ (услуг) и т.п.;

- расчетные нормативы, полученные как отношение значений прогнозируемого показателя и показателя прогнозной базы за отчетный период.

III. Путем продления сложившейся тенденции, когда прогнозное значение рассчитывается на основе данных о средних темпах роста показателя за предыдущий период (три года) и значения показателя в базовом году.

IV. Путем экспертной оценки тенденций изменения показателей на прогнозный период.

1.2.3. Расчет отклонения потребности в государственных услугах (по видам услуг) от фактически предоставленных в отчётном году услуг
Абсолютное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги

Абсолютное отклонение рассчитывается по периодам (годам) по формуле:

 ГУ = ОГУ – (УПГУ+НПГУ+ЛПГУ), где

 ГУ - абсолютное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги;

ОГУ – фактически предоставленный объем государственной услуги;

УПГУ– удовлетворенная потребность в государственной услуге;

НПГУ– неудовлетворенная потребность в государственной услуге;

ЛПГУ – латентная потребность в государственной услуге.
Т.к. ОГУ=УПГУ, формула приобретает вид:

 ГУ = - НПГУ- ЛПГУ

Если величина НПГУ по какой-либо услуге является отрицательной - это означает, что фактические объемы предоставления этой услуги превышают плановую величину потребности.

Относительное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги

Относительное отклонение рассчитывается по формуле:

Отклонение =  ГУ / (УПГУ+НПГУ+ЛПГУ) * 100%

Относительное отклонение между запланированными и фактически предоставленными объемами услуг в целом по субъекту бюджетного планирования и по совокупности субъектов бюджетного планирования

Относительное отклонение в целом по субъекту бюджетного планирования определяется путем выбора математического минимального и максимального значения отклонения среди всех услуг (элементов услуг), предоставляемых субъектом бюджетного планирования.

Например, для департамента образования минимальное значение отклонения за 2007 год (-67%) имеет элемент услуги «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям – комплексная консультативная помощь  детям и их родителям». 

Общее относительное отклонение по совокупности субъектов бюджетного планирования, оказывающих бюджетные услуги, определяется путем выбора математического минимального и максимального значения отклонения среди всех субъектов бюджетного планирования.
1.2.4. Расчет доли государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями
Доля государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, складывается из доли объема государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями, и доли услуг, оказываемых негосударственными организациями.

Доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями

Доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями, рассчитывается по следующей формуле:

%АУ = УАУ / Общий объем * 100%, где

%АУ - доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями;

УАУ - объем услуги, оказываемой автономными учреждениями;

Общий объем – общий объем оказываемой услуги.

Доля объема государственной услуги, оказываемой негосударственными организациями

Доля объема государственной услуги, оказываемой негосударственными организациями, рассчитывается по следующей формуле:

%НГО = УНГО / Общий объем * 100%, где

%НГО - доля объема государственной услуги, оказываемой негосударственными организациями;

УНГО – объем услуги, оказываемой негосударственными организациями;

Общий объем – общий объем оказываемой услуги.

Доля объема государственной услуги, представляемого автономными учреждениями и негосударственными организациями
Доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями и негосударственными организациями, рассчитывается по следующей формуле:

%НБУ = %АУ + %НГО, где
%НБУ - доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями и негосударственными организациями;

%АУ - доля объема государственной услуги, оказываемой автономными учреждениями;

%НГО - доля объема государственной услуги, оказываемой негосударственными организациями.
Доля объема государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями в целом по субъекту бюджетного планирования и по совокупности субъектов бюджетного планирования

Доля объема государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями в целом по субъекту бюджетного планирования, рассчитывается по следующей формуле:
%НБУ_СБП = СУММА(%НБУ) / Количество услуг СБП, где
%НБУ_СБП – доля объема государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями в целом по субъекту бюджетного планирования;

СУММА(%НБУ) – сумма долей объемов государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, по всем государственными услугам, находящимся в ведении СБП;

Количество услуг СБП – количество государственных услуг, находящихся в ведении СБП.

Доля объема государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, по совокупности субъектов бюджетного планирования, рассчитывается по следующей формуле:
%НБУ_всего = СУММА(%НБУ_СБП) / Количество СБП, где

%НБУ_всего - доля объема государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями по совокупности субъектов бюджетного планирования;

СУММА(%НБУ_СБП) – сумма долей объемов государственных услуг, представляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, по каждому из субъектов бюджетного планирования;

Количество СБП – количество СБП, оказывающих государственные услуги.
2. Выводы по результатам оценки

Сравнительная оценка потребности в предоставляемых государственных услугах и фактически предоставленных услуг проводилась в 2010 году на регулярной основе. Первая оценка потребности в государственных услугах была проведена в 2009 году с целью апробации подходов субъектов бюджетного планирования к проведению оценки.

Качество информации по оценке потребности в предоставляемых государственных услугах и объемах фактически предоставленных услуг можно признать достаточно высоким, следовательно, подходы к проведению оценки, закрепленные в отраслевых методиках оценки потребности в государственных услугах, разработанных субъектами бюджетного планирования, можно считать корректными.

Стоимостная оценка потребности в государственных услугах, проведенная в 2010 году на основании данных о натуральных объемах стоимостной оценки в соответствии с приказом департамента финансов Ярославской области от 23.06.2009 №8н показала применимость положений данного приказа. Результаты стоимостной оценки были использованы для оценки отклонений фактических объемов государственных услуг от потребности в стоимостном выражении.
Результаты оценки потребности в государственных услугах были использованы в процессе составления проекта областного бюджета на 2011 – 2013 гг., осуществляемом в соответствии с приказом департамента финансов Ярославской области от 07.07.2009 № 10н, в том числе – при формировании ГРБС обоснований бюджетных ассигнований.
2.1. Выводы по результатам оценки отклонения потребности в государственных услугах (по видам) от услуг, фактически предоставленных в отчётном году
За анализируемый период (2007 – 2010 годы) по совокупности СБП наблюдается уменьшение отклонений фактически предоставленных объемов государственных услуг от потребности в них.

С 2007 по 2009 год уменьшение отклонений наблюдалось у десяти СБП, причем по ряду СБП сокращение отклонений было существенным (например, по департаменту труда и социальной поддержки отклонение было в диапазоне от 0% до 96% – 97%, а стало от -14.6% до 14.9%). Также существенно сократились отклонения по департаменту агропромышленного комплекса и потребительского рынка, департаменту охраны окружающей среды и природопользования, департаменту дорожного хозяйства.

Увеличение отклонений наблюдалось у пяти СБП (департамент лесного хозяйства, департамент по управлению госимуществом, Департамент жилищно-коммунального хозяйства и инфраструктуры, управление по делам архивов, управление ЗАГС).
Величина потребности и фактически оказанных государственных услуг совпадают у 4 СБП:

· Департамент государственного заказа;

· Департамент промышленной политики и поддержки предпринимательства;

· Департамент строительства;
· Департамент экономического развития.

По результатам 2009 года отклонение объемов фактически предоставленных государственных услуг от потребности в них по всем СБП находится в диапазоне ±15% (как в натуральном, так и в стоимостном выражении
): минимальное отклонение составило -15%, максимальное – 15%.
Отклонения между фактически предоставленным объемом государственных услуг и потребности в них за 2007-2009 годы в разрезе СБП представлены в таблице 1.
Таблица 1. Отклонение между потребностью и фактически предоставленными объемами государственных услуг (в натуральном выражении)
	Наименование СБП
	Отклонение

	
	2007
	2008
	2009

	Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области 
	от -10% до 20%
	от -2% до 13%
	от -2% до 9%

	Департамент образования Ярославской области 
	от -67% до 0%
	от -50% до 0%
	от -14% до 13%

	Департамент культуры Ярославской области 
	от -50% до 0%
	от -50% до 0%
	от -15% до 14%

	Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области 
	от -96% до 0%
	от -97% до 0%
	от -15% до 15%

	Департамент по делам молодежи, физкультуре и спорту Ярославской области 
	от -50% до 8%
	от -50% до 0%
	от -15% до 10%

	Департамент агропромышленного комплекса и потребительского рынка Ярославской области 
	от -72% до 0%
	от -72% до 0%
	от -14% до 15%

	Департамент государственного заказа
	0%
	0%
	0%

	Департамент промышленной политики и поддержки предпринимательства
	0%
	0%
	0%

	Департамент государственного регулирования хозяйственной деятельности Ярославской области 
	от -28% до 0%
	от -100% до 0%
	от -12% до 1%

	Департамент лесного хозяйства Ярославской области 
	0%
	0%
	от -8% до 10%

	Департамент охраны окружающей среды и природопользования Ярославской области
	от -100% до 0%
	от -100% до 0%
	от -14% до 2%

	Департамент по охране и использованию животного мира  Ярославской области 
	0%
	от -50% до 0%
	от -11% до 9%

	Департамент по управлению госимуществом Ярославской области 
	от -1% до -1%
	0%
	от 13% до 13%

	Департамент дорожного хозяйства Ярославской области 
	от -81% до -7%
	от -71% до -1%
	от -15% до -3%

	Департамент строительства
	от -33% до 0%
	от -45% до 0%
	0%

	Департамент жилищно-коммунального хозяйства и инфраструктуры Ярославской области 
	0%
	0%
	от -12% до 0%

	Управление по делам архивов
	0%
	0%
	от -14% до 13%

	Управление ЗАГС
	0%
	0%
	от -2% до 2%

	Департамент экономического развития Ярославской области 
	0%
	0%
	0%

	Департамент государственной службы занятости населения Ярославской области
	от -1% до 0%
	от -100% до 0%
	от -11% до 9%


Отклонения между фактическими объемами финансирования и потребностью в государственных услугах в стоимостном выражении за отчетный год (2009) приведены в таблице 2:
Таблица 2. 

	Наименование СБП
	Отклонение, %

	
	минимальное
	максимальное

	Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области 
	-7.99%
	-0.44%

	Департамент образования Ярославской области 
	-14.71%
	13.53%

	Департамент культуры Ярославской области 
	-14.74%
	13.03%

	Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области 
	-5.85%
	-1.95%

	Департамент по делам молодежи, физкультуре и спорту Ярославской области 
	-0.16%
	7.17%

	Департамент агропромышленного комплекса и потребительского рынка Ярославской области 
	-8.77%
	9.36%


2.2. Выводы по результатам оценки доли государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями
Доля государственных услуг, предоставляемых автономными учреждениями и негосударственными организациями, начиная с 2007 года, увеличилась более чем в 5 раз. Средняя доля по всем СБП в 2007 году составляла 0,4%, а в 2010 году ожидаемая доля должна превысить 2.3%.

Доли государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями и негосударственными организациями в разрезе СБП за 2007 – 2010 годы приведены в таблице 3.

Таблица 3. Доли государственных услуг, оказываемых автономными учреждениями и негосударственными организациями
	Наименование СБП
	2007
	2008
	2009
	2010

	Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент образования Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.8%
	3.6%

	Департамент культуры Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.4%
	2.3%

	Департамент по делам молодежи, физкультуре и спорту Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	1.2%
	16.4%

	Департамент агропромышленного комплекса и потребительского рынка Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	6.3%
	6.3%

	Департамент государственного заказа
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент промышленной политики и поддержки предпринимательства
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент государственного регулирования хозяйственной деятельности Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент лесного хозяйства Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент охраны окружающей среды и природопользования Ярославской области
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент по охране и использованию животного мира  Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент по управлению госимуществом Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент дорожного хозяйства Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент строительства
	8.3%
	16.7%
	16.7%
	16.7%

	Департамент жилищно-коммунального хозяйства и инфраструктуры Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Управление по делам архивов
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Управление ЗАГС
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент экономического развития Ярославской области 
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Департамент государственной службы занятости населения Ярославской области
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%


Примечание. За 2007-2009 годы расчет проводился на основе фактических данных, за 2010 год – на основе ожидаемых данных.
2.3. Общие выводы по результатам оценки

Сравнительная оценка потребности в предоставляемых государственных услугах и фактически предоставленных услуг проводится областными органами исполнительной власти Ярославской области на регулярной основе на основании разработанного и утвержденного в рамках реализации программы реформирования региональных финансов постановления Правительства области от 13.07.2009 №720-п (в редакции постановления Правительства Ярославской области от 09.06.2010 №388-п).

Подходы ОИВ к оценке натуральных объемов потребности в услугах, прошли апробацию и были закреплены в 2009 году в отраслевых методиках оценки потребности в государственных услугах, утвержденных приказами субъектов бюджетного планирования. В 2010 году данные методики были успешно использованы для проведения очередной оценки потребности в государственных услугах.
Результаты оценки потребности в государственных услугах используются при планировании бюджетных ассигнований на очередной финансовый год и плановый период, осуществляемом в соответствии с приказом департамента финансов Ярославской области от 07.07.2009 № 10н.

По результатам 2009 года отклонение объемов фактически предоставленных государственных услуг от потребности в них по всем СБП находится в диапазоне ±15% (как в натуральном, так и в стоимостном выражении
): минимальное отклонение составило -15%, максимальное + 15%. 
Уменьшение диапазона отклонений фактически оказанных объемов государственных услуг и объемов финансирования от плановых значений свидетельствует о повышении качества инструментов планирования, используемых областными органами исполнительной власти.
� Оценка потребности в финансировании была проведена для следующих ГРБС: Департамент здравоохранения и фармации; Департамент образования; Департамент культуры; Департамент труда и социальной поддержки населения; Департамент по делам молодежи, физкультуре и спорту; Департамент агропромышленного комплекса и потребительского рынка.


� Оценка в стоимостном выражении проводилась для 6 СБП, перечисленных в п. 1.2.1.


� Оценка в стоимостном выражении проводилась для 6 СБП, перечисленных в п. 1.2.1.





