МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по составлению муниципальных перечней услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Ярославской области 

1. Настоящие Методические рекомендации содержат описание рекомендуемых подходов к организации работы по формированию муниципальных перечней услуг (работ), оказываемых (выполняемых) в качестве основных видов деятельности муниципальными учреждениями Ярославской области, находящимися в ведении органов местного самоуправления Ярославской области (далее - муниципальные перечни услуг (работ).
2. Целью настоящих рекомендаций является обеспечение единых методических подходов к формированию муниципальных перечней услуг (работ) во всех муниципальных образованиях Ярославской области.
3. Муниципальные перечни услуг (работ) ведутся для целей формирования муниципальных заданий муниципальным бюджетным и автономным учреждениям, а также казенным учреждениям, в случаях, если им устанавливаются муниципальные задания.
Муниципальные перечни услуг (работ) являются источником информации для физических и юридических лиц, заинтересованных органов государственной власти, органов местного самоуправления о муниципальных услугах и работах в Ярославской области.
4. Муниципальные перечни услуг (работ) утверждаются правовыми актами органов местного самоуправления Ярославской области и подлежат размещению в сети Интернет на портале органов местного самоуправления Ярославской области.
5. Основой для составления муниципальных перечней услуг (работ)  является Сводный отраслевой перечень государственных и муниципальных услуг и работ Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств, утвержденный постановлением Правительства области от 13.07.2011 № 513-п. 
6. В муниципальный перечень услуг (работ) включаются все услуги (работы), оказываемые (выполняемые) в качестве основных видов деятельности муниципальными учреждениями, находящимися в ведении органов местного самоуправления Ярославской области, включая муниципальные услуги (работы), оказываемые муниципальными учреждениями, находящимися в ведении поселений муниципальных образований Ярославской области.
7. В муниципальный перечень услуг (работ) не включаются услуги, оказываемые непосредственно органами местного самоуправления.
8. В муниципальный перечень услуг (работ) не включаются услуги (работы), которые оказываются (выполняются) гражданам и юридическим лицам за плату, за исключением установленных федеральным законом случаев[footnoteRef:1].  [1:  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утверждены постановлением Верховного Совета РФ от 09.10.1192 № 3612-1 (в ред. от 08.05.2010).
Приказ Минкультуры России от 18.11.2010 № 715 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание бюджетными учреждениями, подведомственными Минкультуры России, гражданам и юридическим лицам услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности бюджетного учреждения».] 

9. При формировании муниципальных перечней услуг (работ) отдельно определяются: а) муниципальные услуги – виды деятельности учреждения, которые направлены в адрес конкретного потребителя, б) работы – виды деятельности учреждения, которые направлены на удовлетворение потребности неопределенного количества потребителей либо в интересах органов местного самоуправления или общества в целом.
10. Муниципальные перечни услуг рекомендуется составлять по форме в соответствии с приложением 1 к настоящим рекомендациям.
11. Муниципальный перечень услуг (работ), состоит из 2-х частей:
11.1. Часть I. Услуги делятся на 2 раздела:
- государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий;
- муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий муниципальных образований Ярославской области.
В каждом разделе заполняются графы следующим образом:
В заголовочной части указывается наименование государственной услуги из соответствующего раздела Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств, утвержденного постановлением Правительства области от 13.07.2011 № 513-п. 
- в графе 1 указывается порядковый номер муниципальной услуги;
- в графе 2 «Наименование услуги (группы услуг)» указывается детализированное  наименование услуги;
- в графе 3 «Категории потребителей услуги» указываются потребители услуг  - физические и/или юридические лица и их характеристика (например, для физических лиц - возраст, состояние здоровья, образование, гражданство; для юридических лиц - виды деятельности, отношение к субъектам малого предпринимательства);
- в графе 4 «Единица измерения объема услуги» указывается показатель, которым может быть измерен объем оказания муниципальной услуги, например: число посетителей (тыс. чел.), число обучающихся (чел.), число воспитанников (чел.), количество койко-дней, клиенто/дней, дето/дней, количество вызовов (ед.);
- в графе 5 «Наименование показателя качества услуги» указываются показатели, характеризующие качество муниципальной услуги, с учетом рекомендаций, указанных в пунктах 14-16;
- в графе 6  «Поставщик(и) услуги» указывается наименования муниципальных учреждений (групп учреждений), оказывающих услугу, либо конкретные учреждения.
11.2. Часть 2. Работы
В заголовочной части указывается наименование работы из соответствующего раздела Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств, утвержденного постановлением Правительства области от 13.07.2011 № 513-п. 
- в графе 1 указывается порядковый номер работы;
- в графе 2 «Наименование  работ» указывается детализированное название работ;
- в графе 3 указывается «Единица измерения объема работ» указывается наименование показателя, характеризующего количественно измеримый объем конечного результата выполненной работы (например, число проведенных мероприятий (ед.), количество единиц хранения (ед.), площадь помещений (кв. м), число восстановленных (отремонтированных, отреставрированных) сооружений (объектов), количество театральных постановок (ед.), ПИРов, НИОКРов);
- в графе 4 «Наименование показателя качества (результата) работы» указываются важнейшие показатели для обеспечения качества, выполняемых учреждениями работ, с учетом рекомендаций, указанных в пунктах 14-16; 
- в графе 5 «Исполнитель работ» указывается непосредственный исполнитель работ (муниципальное учреждение либо группа учреждений).
12. При формировании муниципального перечня услуг (работ) необходимо обеспечить соответствие наименования муниципальных услуг и работ наименованию из Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств, утвержденного постановлением Правительства области от 13.07.2011 № 513-п. 
13. Органы местного самоуправления Ярославской области, осуществляющие функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений Ярославской области, вправе вносить изменения в утвержденные муниципальные перечни услуг (работ).
Основаниями для внесения изменений могут быть:
- изменение федерального и регионального законодательства, регулирующего правовые основы оказания государственных услуг и работ;
- внесение изменений в Сводный отраслевой перечень государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств;
- изменение состава и содержания муниципальной услуги (работы);
- изменение состава или наименований подведомственных учреждений.
Изменения в муниципальные перечни услуг (работ) утверждаются и размещаются в сети Интернет в том же порядке, что и первоначальные муниципальные перечни услуг (работ).
Если услуга (работа) отсутствует в Сводном отраслевом перечне государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств, утвержденном постановлением Правительства области от 13.07.2011 № 513-п, то администрация муниципального образования вправе обратиться в Правительство Ярославской области (Департамент финансов Ярославской области) с просьбой о ее включении в Сводный отраслевой перечень государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств.
14. При установлении состава показателей, характеризующих качество услуги (работы) рекомендуется соблюдать следующие требования:
- показатель должен соответствовать либо быть направленным на достижение целей, реализацию задач, мероприятий, достижение целевых индикаторов и показателей муниципальных программ иных программ в соответствующей сфере;
- показатель должен быть направлен на оценку осуществления учреждением предусмотренных его учредительными документами основных видов деятельности;
- показатель должен быть достижим в рамках деятельности соответствующего учреждения.
15. Не рекомендуется устанавливать показатели качества, создающие стимулы для осуществления муниципальным учреждением экономически неэффективных, социально неответственных действий, являющихся основанием для ухудшения положения потребителей муниципальной услуги, а также создающие у сотрудников муниципального учреждения «ложные стимулы» (ориентированные на достижение целей и задач «любой ценой», в том числе с помощью «приписок», например, не рекомендуется использовать в качестве показателя количество выявленных правонарушений).
16. Рекомендуется устанавливать следующие показатели качества:
а) показатели качества, характеризующие результат предоставления услуги, например:
- для услуги «организация и проведение отдыха и оздоровления подростков и молодежи» - доля положительных или отрицательных отзывов, полученных в ходе проведения мероприятия;
- для услуги «реализация образовательных программ» - степень освоения образовательных программ и удовлетворенность получателей муниципальной услуги;
- для услуги «подготовка спортсменов к участию в соревнованиях» - количество призеров соревнований различного уровня;
- для всех услуг - доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая на основе опросов потребителей муниципальной услуги;
б) показатели качества, характеризующие процесс оказания муниципальной услуги и условия ее оказания, например:
- требования к квалификации персонала;
- требования к качеству используемых в процессе оказания муниципальной услуги материальных запасов;
- требования к качеству оборудования, с использованием которого оказывается муниципальная услуга;
- требования к качеству зданий и сооружений, в которых осуществляется оказание муниципальной услуги.
Примерами таких показателей могут служить:
- для услуги «организация досуговых мероприятий» - периодичность проведения мероприятий, количество познавательных и развлекательных игр;
- для услуг, оказываемых по заявкам (обращениям) потребителей, - среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя;
- для услуг, оказываемых потребителям в электронной форме, - формат ответа на обращение (дополнительный показатель).
17. Примеры рекомендуемых муниципальных перечней услуг в сфере образования, социальной защиты, культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта приведены в приложениях 2-5 к настоящим рекомендациям.
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	                                Приложение 1 


ФОРМА
ПЕРЕЧНЯ УСЛУГ (РАБОТ),
ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ, НАХОДЯЩИМИСЯ В ВЕДЕНИИ______________________________
Часть 1.  Услуги
	№ п/п
	Наименование услуги (группы услуг)
	Категория потребителей услуги
	Единица измерения объема услуги 
	Наименование показателя качества услуги
	Поставщик(и) услуги 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел I. Государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий

	Наименование государственной услуги из соответствующего раздела Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Раздел II. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий муниципальных образований Ярославской области

	 Наименование муниципальной услуги из соответствующего раздела Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Часть 2. Работы

	№ п/п
	Наименование  работ
	Единица измерения объема работ
	Наименование показателя качества (результата) работ
	Исполнитель работ

	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование работ из соответствующего раздела Сводного отраслевого перечня государственных услуг (работ) Ярославской области, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями области за счет бюджетных средств 

	 
	 
	 
	 
	 



                                
Приложение 2
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ (РАБОТ),
ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ, НАХОДЯЩИМИСЯ В ВЕДЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В СФЕРАХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ, ОБРАЗОВАНИЯ, КУЛЬТУРЫ, МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ, ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА
Часть 1.  Услуги
	№ п/п
	Наименование услуги (группы услуг)
	Категория потребителей услуги
	Единица измерения объема услуги 
	Наименование показателя качества услуги
	Поставщик(и) услуги 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел I. Государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий

	1. Социальное обслуживание населения

	1.1.
	Социальное обслуживание на дому 
	одинокие граждане пожилого возраста (одинокие супружеские пары) и граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.2.
	Социально-медицинское обслуживание на дому 
	граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.3.
	Социальное обслуживание  в отделениях дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.4.
	Социальное обслуживание в отделениях временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
 
	одинокие граждане пожилого возраста и инвалиды, полностью или частично сохранившие способность к самообслуживанию и свободному передвижению и временно нуждающиеся в уходе, а также граждане из их числа, проживающие в семьях, члены которых по объективным причинам (болезнь, убытие в командировку или отпуск и т.д.) временно не могут осуществлять за ними уход
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.5.
	Социальное обслуживание в отделениях срочного социального обслуживания 

	граждане вне зависимости от их возраста, остро нуждающиеся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.6.
	Социальное обслуживание в отделениях социальной помощи семье и детям (психолого-педагогической помощи семье и детям)

	семьи, граждане, в том числе несовершеннолетние 
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.7.
	Социальное обслуживание в консультационных отделениях
	граждане вне зависимости от их возраста
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.8.
	Социальное обслуживание в социально-реабилитационных отделениях

	граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.9.
	Социальное обслуживание в отделениях реабилитации детей с ограниченными умственными способностями и физическими возможностями
	дети с ограниченными умственными способностями и физическими возможностями
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.10.
	Социальное обслуживание в отделениях помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе находящиеся в опасном состоянии для физического и душевного здоровья, подвергшиеся физическому или психическому насилию
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.11.
	Социальное обслуживание в отделениях торгового обслуживания малообеспеченных граждан
	малообеспеченные категории населения Ярославской области
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	1.12.
	Социальное обслуживание в отделениях социального обслуживания в специальных жилых домах для ветеранов

	граждане, проживающие в специальных жилых домах для ветеранов

	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	2. Социальное обслуживание лиц без определенного места жительства и занятий

	2.1.
	Социальное обслуживание лиц без определенного места жительства и занятий
(возможна детализация при необходимости)

	совершеннолетние лица (в первую очередь граждане пожилого возраста и инвалиды) без определенного места жительства и занятий, имевшие последнюю регистрацию по месту жительства в Ярославской области; граждане, утратившие социальные связи, из числа освобождаемых из мест лишения свободы; граждане, имеющие неснятую и непогашенную судимость, занимающиеся бродяжничеством и попрошайничеством, имевшие последнюю регистрацию по месту жительства в Ярославской области
	человек
	удовлетворенность потребителей

	

	Раздел II. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий муниципальных образований Ярославской области

	Образование

	1. Реализация основных образовательных программ дошкольного образования

	1.1.
	 Реализация образовательных программ дошкольного образования по направлениям (если есть)

	Дети в возрасте от 1,5 до 7 лет 







	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя 
	Дошкольные образовательные учреждения 
муниципального района (перечислить)

	2. Реализация основных общеобразовательных программ начального, основного и среднего (полного)  общего образования  

	2.1.
	Реализация основных общеобразовательных программ начального, основного и среднего (полного)  общего образования 
 (возможна детализация при необходимости)
	Дети в возрасте от 6,5 до 18 лет
	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя 
	Муниципальные общеобразовательные  учреждения


	3. Реализация основных образовательных программ начального, основного, среднего  (полного) общего образования для детей с ограниченными возможностями здоровья

	3.1.
	Реализация основных образовательных программ начального, основного, среднего  (полного) общего образования для детей с ограниченными возможностями здоровья (возможна детализация при необходимости)

	Дети в возрасте от 6,5 до 20 лет с ограниченными возможностями здоровья (без нарушения интеллекта)
	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя 
	муниципальные общеобразовательные  учреждения; муниципальные  специальные (коррекционные) общеобразовательные школы и школы-интернаты, реализующие программы специальных (коррекционных) учреждений I-VII  вида (Перечислить ОУ)

	4. Реализация образовательных программ специальных (коррекционных) учреждений (классов) VIII вида

	4.1.
	Реализация образовательных программ специальных (коррекционных) учреждений (классов) VIII вида (возможна детализация при необходимости)

	Дети в возрасте от 6,5 до 20 лет с ограниченными возможностями здоровья с нарушением интеллекта
	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	[bookmark: _GoBack]муниципальные общеобразовательные  учреждения; муниципальные  специальные (коррекционные) общеобразовательные школы и школы-интернаты, реализующие программы специальных (коррекционных) учреждений VIII вида
(Перечислить ОУ)

	5. Реализация дополнительных общеобразовательных программ

	5.1.
	Реализация дополнительных образовательных программ технической направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя

	Перечислить ОУ

	5.2.
	Реализация дополнительных образовательных программ физкультурно- спортивной направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.3.
	Реализация дополнительных образовательных программ музыкально-художественной  направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.4.
	Реализация дополнительных образовательных   программ декоративно-прикладной направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.5.
	Реализация дополнительных образовательных  программ туристско-краеведческой  направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.6.
	Реализация дополнительных образовательных   программ интеллектуально-познавательной направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.7.
	Реализация дополнительных образовательных   программ интеллектуально-познавательной направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.8.
	Реализация дополнительных образовательных   программ военно-патриотической направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.9.
	Реализация дополнительных образовательных   программ эколого-биологической  направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	5.10
	Реализация дополнительных образовательных   программ социально - педагогической направленности
	дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы
	человек
	степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	Перечислить ОУ

	6. Услуги по содержанию и воспитанию

	6.1.
	Услуги по содержанию и воспитанию школах-интернатах
	Дети в возрасте от 6,5 до 18 лет
	человек
	Соответствие условий содержания санитарным нормам и нормативам финансового обеспечения
	Перечислить ОУ

	6.2.
	Услуги по содержанию и воспитанию в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Дети в возрасте от 1,5 до 18 лет
	человек
	Соответствие условий содержания санитарным нормам и нормативам финансового обеспечения
	Перечислить ОУ


	7. Организация отдыха детей в каникулярное время на базе образовательных учреждений

	7.1.
	Организация отдыха детей в каникулярное время (возможна детализация при необходимости)

	обучающиеся образовательных учреждений 
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные  учреждения  сферы образования и соц. защиты

	8. Реализация дополнительных профессиональных образовательных программ   (повышения квалификации)

	8.1.
	Реализация дополнительных профессиональных образовательных программ   (повышения квалификации) продолжительностью менее 72 часов
	педагогические и руководящие работники муниципальных образовательных учреждений Ярославской области 
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные учреждения дополнительного профессионального образования 

	8.2.
	Проведение семинаров по актуальным вопросам образования
	педагогические и руководящие работники муниципальных образовательных учреждений Ярославской области
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные учреждения дополнительного профессионального образования

	9. Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям

	9.1.
	Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям (возможна детализация при необходимости)

	дети с ограниченными возможностями здоровья; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети с отклонениями в познавательном, речевом, эмоциональном, поведенческом развитии 
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные центры психологической и медико-социальной помощи детям 

	Культура

	1. Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных и культурно-просветительских программ

	1.1.
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных и культурно-просветительских программ (возможна детализация при необходимости)_
	Физические лица, юридические лица
	Количество публичных показов на стационаре и на гастролях/выездах
	
	Муниципальные учреждения культуры

	2. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

	2.1.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (возможна детализация при необходимости)
	Физические лица, юридические лица
	Количество посещений
	
	Муниципальные библиотеки

	3. Публикация музейных предметов, музейных коллекций

	3.1.
	Публикация музейных предметов, музейных коллекций (возможна детализация при необходимости)
	Физические лица, юридические лица
	Количество экспозиций и выставок.
Количество изданий в печатной форме и на материальных носителях.
	
	Муниципальные музеи

	4. Организация доступа к коллекциям животных

	4.1.
	Организация доступа к коллекциям животных (возможна детализация при необходимости)
	Физические, юридические лица
	Человек
	
	Муниципальный зоопарк

	5. Организация деятельности клубных формирований

	5.1.
	Организация деятельности клубных формирований (возможна детализация при необходимости)
	Физические, юридические лица
	Количество клубных формирований
	
	Муниципальные дворцы, дома культуры, культурно-досуговые  центры 

	Молодежная политика

	1. Содействие профессиональному самоопределению и трудовой занятости молодежи

	1.1.
	Содействие профессиональному самоопределению и трудовой занятости молодежи (возможна детализация при необходимости)
	граждане в возрасте от 14 до 30 лет
	человек
	доля трудоустроенных молодых граждан от числа обратившихся
	социальные учреждения молодежи

	2. Предоставление информационно-методических услуг

	2.1.
	Предоставление информационно-методических услуг (возможна детализация при необходимости)

	Молодые граждане в возрасте от 14 до 30 лет, молодые семьи
	человек/
организаций
	доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая на основе опросов потребителей государственной услуги
	социальные учреждения молодежи

	3. Оказание социально-психологической помощи молодежи, молодым семьям, опекунам (попечителям) несовершеннолетних лиц

	3.1.
	Оказание 
социально-психологической помощи молодежи, молодым семьям, опекунам (попечителям) несовершеннолетних лиц (возможна детализация при необходимости)

	молодые граждане в возрасте от 14 до 30 лет; молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более ребенка, в которых возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет, опекуны (попечители)
	человек / 
семей
	доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая на основе опросов потребителей муниципальной услуги

	социальные учреждения молодежи

	4. Предоставление культурно - досуговых услуг для молодежи

	4.1.
	Предоставление культурно - досуговых услуг для молодежи (возможна детализация при необходимости)

	граждане в возрасте от 14 до 30 лет; молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более ребенка, возраст каждого из супругов либо одного родителя в которых не превышает 35 лет; молодежные и детские объединения, молодежные совещательные органы
	человек/
организаций
	доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая на основе опросов потребителей муниципальной услуги
	социальные учреждения молодежи

	5. Организация и проведение отдыха и оздоровления подростков и молодежи

	5.1.
	Организация и проведение отдыха и оздоровления подростков и молодежи (возможна детализация при необходимости)

	граждане в возрасте от 14 до 30 лет
	человек
	доля положительных или отрицательных отзывов, полученных в ходе проведения мероприятия
	социальные учреждения молодежи

	6. Внесение записей о деятельности волонтера в личную книжку, предоставление информации о направления добровольческой (волонтерской) деятельности

	6.1.
	Внесение записей о деятельности волонтера в личную книжку, предоставление информации о направления добровольческой (волонтерской) деятельности (возможна детализация при необходимости)

	молодые граждане в возрасте от 14 до 30 лет
	человек
	доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая на основе опросов потребителей муниципальной услуги
	социальные учреждения молодежи

	Часть 2. Работы

	№ п/п
	Наименование  работ
	Единица измерения объема работ
	Наименование показателя качества (результата) работ
	Исполнитель работ

	1
	2
	3
	4
	5

	Социальное обслуживание населения

	1. Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных программных мероприятий силами учреждения

	1.1.
	Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных программных мероприятий силами учреждения
(возможна детализация при необходимости)
	количество мероприятий
	
	

	2. Организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на базе «Социальных столовых»

	2.1.
	Организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на базе «Социальных столовых» (возможна детализация при необходимости)
	человек
	
	


	Образование

	1. Организация и проведение общественно-значимых мероприятий  в сфере образования

	1.1.
	Организация и проведение общественно-значимых мероприятий  в сфере образования (возможна детализация при необходимости)
 
	кол-во мероприятий
	Соответствие муниципальному (техническому) заданию

	МОУ (перечислить) 

	2. Организационно-методическое сопровождение деятельности образовательных учреждений

	2.1.
	Организационно-методическое сопровождение деятельности образовательных учреждений (возможна детализация при необходимости)

	Количество учреждений
	Соответствие муниципальному (техническому) заданию
	Муниципальные образовательные учреждения, муниципальные методические кабинеты (центры), муниципальные учреждения повышения квалификации

	3. Подготовка информационно-аналитических материалов, размещение их в сети интернет

	3.1.
	Подготовка информационно-аналитических материалов, размещение их в сети интернет (возможна детализация при необходимости)

	Печатный лист,
Гб
	Соответствие муниципальному (техническому) заданию
	Муниципальные образовательные учреждения, муниципальные методические кабинеты (центры), муниципальные учреждения повышения квалификации

	4. Подготовка информационно-аналитических материалов, размещение их в сети интернет

	4.1.
	Организационно-технологическое обеспечение предоставления услуг муниципальными образовательными учреждениями, в т.ч. в электронном виде (возможна детализация при необходимости)

	Количество услуг, количество учреждений

	Соответствие муниципальному (техническому) заданию
	Муниципальные образовательные учреждения, муниципальные методические кабинеты (центры), муниципальные учреждения повышения квалификации

	5. Организационно-технологическое обеспечение предоставления услуг и реализации функций ОМСУ, в т.ч. в электронном виде

	5.1.
	Организационно-технологическое обеспечение предоставления услуг и реализации функций ОМСУ, в т.ч. в электронном виде (возможна детализация при необходимости)

	Количество услуг (функций), 

	Соответствие муниципальному (техническому) заданию
	Муниципальные образовательные учреждения, муниципальные методические кабинеты (центры), муниципальные учреждения повышения квалификации

	6. Оказание методической и консультационной помощи педагогическим работникам муниципальных образовательных учреждений

	6.1.
	Оказание методической и консультационной помощи педагогическим работникам муниципальных образовательных учреждений  (возможна детализация при необходимости)

	чел.
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные методические центры 

	Культура

	1. Создание спектаклей, концертов, концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных и культурно-просветительных программ

	1.1.
	Создание спектаклей, концертов, концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных и культурно-просветительных программ (возможна детализация при необходимости)
	Количество новых (капитально-возобновленных) постановок, программ и представлений
	
	Муниципальные театры, концертные организации, музеи, культурно-досуговые, кинозрелищные учреждения

	2. Сохранение нематериального культурного наследия Ярославской в области традиционной народной культуры

	2.1.
	Сохранение нематериального культурного наследия Ярославской в области традиционной народной культуры (возможна детализация при необходимости)
	Количество территорий, в которых были проведены работы по выявлению и собиранию нематериального культурного наследия, к предыдущему отчетному периоду.
Количество координационно-учебных мероприятий.
	
	Муниципальные культурно-досуговые учреждения

	3. Формирование, учет,  обеспечение физического сохранения и безопасности библиотечного фонда

	3.1.
	Формирование, учет,  обеспечение физического сохранения и безопасности 
библиотечного фонда (возможна детализация при необходимости)
	Объем фондов (всего)
Объем поступлений документов
Количество отреставрированных и переплетенных документов

	
	Муниципальные библиотеки

	4. Библиографическая обработка документов и организация каталогов

	4.1.
	Библиографическая обработка документов и организация каталогов (возможна детализация при необходимости)
	Количество внесенных в электронный каталог библиографических записей
Количество отредактированных библиографических записей в карточных каталогах
	
	Муниципальные библиотеки

	5. Формирование, учет, изучение, обеспечение сохранности и безопасности музейного фонда

	5.1.
	Формирование, учет, изучение, обеспечение сохранности и безопасности музейного фонда (возможна детализация при необходимости)
	Объем фондов
Количество предметов, внесенных в электронный каталог

	
	Муниципальные музеи

	6. Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных мероприятий

	6.1.
	Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных мероприятий (возможна детализация при необходимости)
	Количество фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций

	
	Муниципальные учреждения отрасли культуры

	7. Методическая работа в установленной сфере деятельности

	7.1.
	Методическая работа в установленной сфере деятельности (возможна детализация при необходимости)
	Количество мероприятий

Количество изданий, методик, программ

	
	Муниципальные учреждения, уполномоченные учредителем на осуществление методической деятельности

	Молодежная политика

	1. Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде

	1.1.
	Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде (возможна детализация при необходимости)

	человек
	доля положительных или отрицательных отзывав, полученных в ходе проведения мероприятий
	социальные учреждения молодежи

	2. Организация и проведение международных, всероссийских, межрегиональных, региональных мероприятий в сфере молодежной политики

	2.1.
	Организация и проведение международных, всероссийских, межрегиональных, региональных мероприятий в сфере молодежной политики (возможна детализация при необходимости)

	мероприятия
	доля положительных или отрицательных отзывов, полученных в ходе проведения мероприятия
	социальные учреждения молодежи

	3. Ведение муниципального реестра объектов работы молодежных (студенческих) отрядов и организация направления их на работы объектов муниципального реестра

	3.1.
	Ведение муниципального реестра объектов работы молодежных (студенческих) отрядов и организация направления их на работы объектов муниципального реестра (возможна детализация при необходимости)

	отряды/
человек/ 
объекты
	доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания государственной услуги, определяемая на основе опросов потребителей государственной услуги
	социальные учреждения молодежи

	4. Обеспечение доступа к культурно-досуговым учреждениям сферы молодежной политики

	4.1.
	Обеспечение доступа к культурно-досуговым учреждениям сферы молодежной политики (возможна детализация при необходимости)

	часов / 
человек
	удовлетворенность жителей качеством культурно-досуговых учреждений сферы молодежной политики
	социальные учреждения молодежи

	Физическая культура и спорт

	1. Организация и проведение физкультурно-оздоровительных, спортивных мероприятий  разного уровня

	1.1.
	Организация и проведение физкультурно-оздоровительных, спортивных мероприятий  разного уровня (возможна детализация при необходимости)

	мероприятия
	
	центры спортивной подготовки, центры развития спорта, спортивные и культурно-спортивные комплексы, в т.ч. учреждения на базе бассейнов, стадионов, тиров, кортов и др. спортивных объектов

	2. Обеспечение доступа к открытым и закрытым спортивным объектам для свободного пользования

	2.1.
	Обеспечение доступа к открытым и закрытым спортивным объектам для свободного пользования (возможна детализация при необходимости)

	часов/
человек
	
	спортивные и культурно-спортивные комплексы, в т.ч. муниципальные учреждения на базе стадионов, тиров, кортов и др. открытых спортивных объектах




